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		アトラシアン製品の導入と活用を
成功させたいなら
リックソフトのサポートが
必要です。

		
			
			
				サードパーティ製のアドオンもサポート

				[image: サードパーティ製のアドオンもサポート]

				サポート

				アトラシアン社ではサポート範囲外となっているサードパーティ製のアドオンをリックソフトのサポートではサポートします。

					アトラシアン製品とサードパーティ製のアドオンとの事象の切り分け
	海外のアドオンベンダーとのやり取りを代行（日→英／英→日）


				リックソフトのサポートは開発元が提供するサポート以上の価値があります。

				サポートについて

			

			
			
				ツールの活用を促進するアイテム

				[image: ツールの活用を促進するアイテム]

				各種ガイドブック

				ツールを導入しただけでは成功とはいえません。利用者が効果を感じていただくことが大切です。独自で制作した各種ガイドブックはツール活用を促進します。

				リックソフトからライセンス購入を頂いたお客様にはガイドブックを無料進呈いたします。

				ガイドブックについて

			

			
			
				価値あるツールの使い方

				[image: 価値あるツールの使い方]

				研修・トレーニング

				ツール操作の研修だけでなく「ウォータフォール型開発」「アジャイル型開発」のシミュレーション研修も提供。

				日本随一の生産性向上にも効果のある研修サービスです。

				リックソフトからライセンス購入を頂いたお客様には無料招待や割引特典がございます。

				研修について
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			リックソフトは、Atlassian社の最高位のパートナーである「Platinum Solution Partner」です。大規模ユーザーへの対応実績が認められたEnterpriseの認定をうけ、高度なトレーニング要件をクリアし、小規模から大規模のお客様まで対応可能な実績を示したパートナー企業と認定されています。またクラウドプラットフォームへの移行やエンタプライズレベルのユースケース支援可能な専門家の認定である「Cloud Specialization」、優れた顧客と従業員サービスの各エクスペリエンスを迅速に提供できる専門家として「ITSM Specialization」にも認定されています。
         　

        

        
          
            [image: ATLASSIAN Platinum Solution Partner]
          
        

        
          
            [image: VISSEL KOBE OFFICIAL PARTNER]
          
        

      

    

    Copyright Ricksoft Co., Ltd.

	
  












 [image: ]










